Vseobecné obchodni podminky

ve smyslu ust. § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni

Obchodni spolec¢nost SVV Praha, s.r.o., se sidlem
U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4, IC: 45808945,
DIC: CZ45808945, zapsand v obchodnim rejst¥iku
vedeném Meéstskym soudem v Praze pod sp.zn. C
12306 (dale jen , poskytovatel”).

I. Uvodni ustanoveni
1. Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen

,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a klientem.

2. Klientem, resp. jim pfihlasenym ucastnikem, se
pro ucely téchto VOP rozumi jakdkoli osoba
(fyzicka i prdvnicka), ktera si u poskytovatele
objednala sluzbu.

3. Spotrebitelem se rozumi kaidy clovék, ktery
uzavira  smlouvu s poskytovatelem, jako
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna, a to mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani.

4. Sluzbou se pro ucely téchto VOP rozumi edukaéni
a kvalifikaéni kurzy a seminare (dale téz jen
,kurzy“) dle nabidky poskytovatele.

I1. Uzavi‘eni smlouvy
5.  Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem
vznikd na zakladé poskytovatelem potvrzené

pisemné ¢i elektronické prihlasky ke kurzu, popf.
uzavienim smlouvy mezi poskytovatelem a
klientem, kde budou sjedndny specifické
podminky.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do 5
pracovnich dnd vyrozumi klienta, zda pfihlasku,
resp. objednavku potvrzuje &i nikoli.

7. Klient se zavazuje uhradit poskytovateli cenu
kurzu nasledovné:

a) V pfipadé kurzl trvajicich méné nez 1 tyden na
zakladé danového dokladu — faktury vystavené
poskytovatelem ukonceni

kurzu/seminare.

b) V pripadé kurz( trvajicich déle nez 1 tyden,

klientovi  po

Altalanos Szerzédési Feltételek

a 2012. évi 89. sz. toérvény, a Polgari Torvénykonyv
1751. §-a és az azt kovet6 rendelkezések értelmében,
hatalyos szovegben

Az SVV Praha, s.r.o. gazdasagi tarsasag, székhelye: U
Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4, cégjegyzékszam:
45808945, addszam: CZ45808945, bejegyezve a Pragai
Varosi Birésag altal vezetett cégjegyzékbe a C 12306
lajstromszam alatt (a tovabbiakban: ,szolgaltaté”).

1. Bevezeto rendelkezések

1. Jelen dltalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban

csak ,ASZF”) rendezik a szerz6dS feleknek a
szolgdltaté és az Ugyfél kozott |étrejott
szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit.

2. A jelen ASZF szerint Ugyfélnek, ill. az altala
bejelentett résztvevének szamit barmilyen olyan
személy (természetes vagy jogi), aki a
szolgaltatétdl szolgdltatast rendelt.

3. Fogyaszténak mindsul minden olyan személy, aki
vallalkozoként szerz6dést kot a szolgaltatdval, vagy
mas modon Uzleti tevékenységén vagy onalld
szakmai tevékenységén kivil Uzleti kapcsolatban
all vele.

4. Ajelen ASZF szerint szolgaltatas alatt a szolgaltatd
altal kindlt oktatdsi és képzési tanfolyamok és
szeminariumok (a tovabbiakban: tanfolyamok)
értenddk.

11. Szerzodéskotés

5. A szolgaltatdé és az lgyfél kozotti szerz6déses

viszony akkor jon létre, ha a szolgaltaté a
tanfolyamra tortént irasbeli vagy elektronikus
jelentkezést visszaigazolta, esetleg a szolgaltaté és
az Ugyfél kozotti szerz6dés megkotésével,
amelyben a konkrét feltételek egyeztetésre
kerilnek.

6. A szolgdltato kotelezi magat arra, hogy legkésébb

5 munkanapon belil értesiti az tgyfelet, hogy a
jelentkezést, ill. a megrendelést visszaigazolja-e
vagy sem.

7. Az gyfél kotelezi magadt arra, hogy a

szolgdltatdnak a tanfolyam arat a

kovetkez6képpen fizeti meg:

a) Az 1 hétnél rovidebb tanfolyamok esetén a
szolgdltatd altal az lgyfélnek a
tanfolyam/szeminarium  befejezése  utan
kidllitott adéokmadny — szamla alapjan.

b) Az 1 hétnél hosszabb, de 4 hétnél nem



avSak ne déle nez 4 tydny, v prubé¢hu 1.
tydne probihajiciho kurzu/seminafte, a to na
zakladé¢ danového dokladu — faktury
vystavené poskytovatelem klientovi.

c) V pripadé kurz( trvajicich déle neZz 4 tydny
uhradi klient poskytovateli dle zakladé
danfového dokladu — faktury vystavené
poskytovatelem klientovi 50 % sjednané ceny
kurzu/seminare v pribéhu 1. tydne
probihajiciho kurzu/seminare a zbyvajicich 50 %
sjednané ceny kurzu/seminafe po uplynuti %
kurzu/seminare.

Nebude-li cena kurzu uhrazena klientem poskytovateli

radné a vcas, je poskytovatel opravnén ucast klienta na

kurzu zrusit. Tim vSak poskytovatel nepozbyva préav dle
¢l. VI. téchto VOP.

8. Uhrada ¢astky dle pfedchoziho odstavce tohoto
¢lanku se vztahuje na termin kurzu, ktery si klient
pfi prihlaseni vybral.

9. V pfipadé, Ze klient bude bez vainého divodu
poZadovat zménu terminu kurzu za jiny nezZ ten,
ktery si pti pfihlaseni vybral, ¢i zruseni Ucasti na
kurzu, bude postupovdano dle ¢l. VI. téchto VOP.
Vazinym ddvodem se pro ucely téchto VOP rozumi
docasna pracovni neschopnost nebo nafizena
karanténa, a to ve smyslu pfislusnych pravnich
predpist. Pfipadné vazné dlivody je klient povinen
prokazat, v opacném pfipadé k nim nebude
prihlizeno.

10. Smlouva mezi poskytovatelem a klientem je
uzaviena okamzikem, kdy poskytovatel potvrdi
klientovu objednavku (prihlasku).

11. Pro pfipad, Ze klient pfihldsi k Gcasti na kurzu vice
Ucastnikl, posuzuji se podminky jejich tGcasti na
kurzu u kazdého samostatné.

I11. Zpiisob a forma uhrady sluzby
12. Platbu za sluzby lze provést vyhradné

bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
poskytovatele uvedeny v pfihlasce nebo jinak
sdéleny poskytovatelem klientovi.
13. Platba za sluzbu se povaZzuje za uhrazenou
okamzikem jejiho pfipsani na ucet poskytovatele.
14. Platbu za sluzbu neni mozné hradit v hotovosti.

hosszabb tanfolyamok esetén a folyd
tanfolyam/szeminarium 1. hete folyaman,
mégpedig a szolgaltatd altal az ugyfélnek
kidllitott adéookmany — szamla alapjan.

c) A 4 hétnél hosszabb tanfolyamok esetén az
Ugyfél a szolgaltaténak a szolgaltatd altal az
dgyfélnek kiallitott addéokmdany — szamla
alapjan az éppen folyd
tanfolyam/szeminarium 1. hete folyaman a
megegyezett ar 50 %-at fizeti meg, és a
tanfolyam/szemindrium megegyezett aranak
maradék 50 %-at pedig a
tanfolyam/szeminarium % részének eltelte
utan.

Amennyiben az ugyfél a tanfolyam aradt a

szolgaltaténak nem szabdlyszerlien és id6ben fizeti

meg, a szolgaltatd jogosult az tgyfél tanfolyamon vald
részvételét lemondani. Ezzel azonban a szolgdltatonak

a jelen ASZF VI. cikkelye szerinti jogai nem sz(innek

meg.

8. A jelen cikkely el6z6 bekezdése szerinti Osszeg
kifizetése az Ugyfél altal a regisztracid sordn
valasztott tanfolyam id6pontjara vonatkozik.

9. Abban azesetben, ha az iigyfél komoly okbdl kéri az
altala a jelentkezésekor kivdlasztott tanfolyam
id6pontjanak mddositasat, vagy a tanfolyamon valé
részvételének torlését, a szolgaltatd a jelen ASZF VI.
cikkelye szerint jar el. A jelen ASZF szerint komoly
oknak szamit az ideiglenes munkaképtelenség vagy
a vonatkozd jogszabdlyok értelmében elrendelt
karantén. Az esetleges komoly okokat az ligyfél
koteles igazolni, ellenkezd esetben azokat nem
veszik figyelembe.

10. A szolgdltato és ligyfél kozott a szerz6dés akkor jon
létre, amikor a szolgaltatd visszaigazolja az tgyfél
megrendelését (jelentkezését).

11. Abban az esetben, ha az tgyfél a tanfolyamra t6bb
résztvevét jelent be, a tanfolyamon vald részvétel
feltételeit mindegyiknél kilon-kilon értékelik.

Ill. A szolgaltatas megfizetésének moddja és
formdja

12. A szolgdltatas dijat kizarélag banki atutalassal, a
szolgaltaténak a jelentkezési lapon feltiintetetett
vagy az lgyféllel a szolgaltatd altal egyéb mddon
kozolt bankszamldjara lehet utalni.

13. A szolgdltatas megfizetése akkor tekintendé
teljesitettnek, ha a dij a szolgdltaté szamlajara
jovairasra kerdil.

14. A szolgaltatast készpénzzel nem lehet kifizetni.



IV. Podminky pro uskute¢néni kurzu a ucasti

na kurzu

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pro kaidy kurz nabizeny poskytovatelem je
stanoven minimalni pocet Géastnikd kurzu, ktery
je potfebny pro realizaci kurzu. U¢astnikem kurzu
se rozumi osoba, jez se ma dle prihlasky daného
kurzu ptfimo Ucastnit. Pfi nizSim poctu klient( si
poskytovatel vyhrazuje pravo kurz nezahdjit
av pfislusném terminu ho jednostranné zrusit.
Dle volby poskytovatele pak bude klientovi
nabidnut shodny ¢i obdobny kurz v jiném terminu,
pfipadné mu budou vraceny veskeré jiz uhrazené
penézni prostiedky, které klient poskytovateli za
nenaplnény kurz zaplatil.

Poskytovatel je opravnén stanovit i maximalni
pocet Ucastnikd daného kurzu.

V pfipadé nelcasti klienta, resp. jim ptihlaseného
Ucastnika, na kurzu nebo jakékoliv jeho casti (tj. v
pripadé zmeskani) neposkytuje poskytovatel
klientovi Zzddnou kompenzaci. Klient nema
zejména pravo na zarazeni do nasledujiciho kurzu
stejného typu.

NemUze-li se klient, resp. jim prihlaseny Ucastnik,
objednaného a uhrazeného kurzu zucastnit, pak je
opravnén zajistit jesté pred zapocetim kurzu za
takového ucastnika nahradnika. Pravé uvedené
plati pouze v pfipadé, Ze k zajisténi nahradnika
dojde jesté pred zahajenim kurzu, nikoli v jeho
prabéhu, a to bez ohledu na to, zda se jedna o
1denni nebo vicedenni kurz.

Ucastnik, ktery aktivné absolvuje kurz, obdrzi
doklad o absolvovani kurzu. Doklad o absolvovani
kurzu obdrzi ucastnik kurzu po skonceni tohoto
kurzu. Doklad o absolvovani kurzu obdrZi G¢astnik
kurzu pouze v pfipadé, Ze absolvuje cely kurz;
jakakoliv absence delsi nez 30 minut nebo pasivni
Ucast ucastnika kurzu vyluéuje pravo na obdrzeni
dokladu. Pasivni Ucasti na kurzu se mj. rozumi
opakované vyrizovani telefonatd nebo vytizovani
pracovnich ukol( nesouvisejicich s probihajicim
kurzem, a to v pribéhu vyukovych hodin. Na
ziskdni dokladu o absolvovani kurzu nemad
ucastnik narok. O udéleni dokladu o absolvovani
kurzu rozhoduje toliko poskytovatel na zakladé
doporuceni lektora.

Poskytovatel je  oprdvnén  jednostranné
uskuteénit zménu v osobé lektora v konkrétnim
kurzu.

IV. A tanfolyam megtartasanak és a tanfolyamon

vald részvétel feltételei

15.

16.

17.

18.

19.

A szolgaltatd altal kinalt valamennyi tanfolyamon
meg van allapitva a résztvev6knek az a minimadlis
létszama, amely atanfolyam megvaldsitasahoz
szlikséges. A tanfolyam résztvevéje az a személy,
akinek az adott tanfolyamon a jelentkezési lap
szerint részt kellene vennie. A szolgdltatd
alacsonyabb létszam esetén fenntartja maganak azt
a jogot, hogy a tanfolyamot nem inditja el és az
adott id6pontban azt egyoldalian torli. Azonban az
Ugyfélnek a szolgaltato valasztasa szerint egy azonos
vagy hasonlé tanfolyam lesz felkindlva egy masik
id6pontban, esetlegesen az Ugyfél altal a
szolgaltatdnak az elmaradt kurzusért mar befizetett
barmilyen pénzeszkoz visszafizetésre kerdl.

A szolgaltatd jogosult arra, hogy az adott tanfolyam
maximalis [étszamat megadja.

Abban az esetben, ha az Ugyfél, ill. az altala
bejelentett résztvevé a tanfolyamon vagy annak
barmelyik részén (azaz késés esetén) nem vesz részt,
a szolgdltatd az Ugyfélnek semmilyen karpotlast
nem nyujt. Az Ggyfélnek kiilondsen nincs joga arra,
hogy 6t a kovetkezé hasonld tipusu tanfolyamra
besoroljak.

Ha az ugyfél, ill. az altala bejelentett résztvevd a
megrendelt és kifizetett tanfolyamon nem tud részt
venni, akkor jogosult arra, hogy még a tanfolyam
megkezdése elStt a bejelentett résztvevé helyett
helyettest biztositson. A fentiek csak akkor
érvényesek, ha a helyettesit6t még a tanfolyam
megkezdése elstt biztositjak, és nem annak tartama
alatt, fuggetlentl attél, hogy 1 napos vagy tobb
napos tanfolyamrél van szé.

Az a résztvevd, aki a tanfolyamot aktivan elvégzi, a
tanfolyam elvégzésérél bizonyitvanyt kap. A

tanfolyam elvégzésérél szOl6 bizonyitvanyt a
résztvevé ennek a tanfolyamnak a befejezddése
utdn kapja meg. A tanfolyam elvégzésérdl széld
bizonyitvanyt a résztvevé csak abban az esetben
kapja meg, ha az egész tanfolyamot elvégzi; a
résztvevének a tanfolyam sordn barmilyen 30
percnél hosszabb hidnyzdsa vagy az azon valé
passziv részvétele kizdrja azt a jogat, hogy a
bizonyitvanyt megkapja. Passziv részvételnek
mindsil tobbek kdzott a tandrakon vald ismételt
telefonaldas vagy a folyd tanfolyammal nem
kapcsolatos munkafeladatok elvégzése. A résztvevs
nem jogosult a tanfolyam elvégzésér6l szélo
igazoldas megszerzésére. A tanfolyam elvégzésérdl
sz0616 igazolas kiaddsardl kizardlag a szolgaltatd dont
az oktato ajanlasa alapjan.



V. Odstoupeni od smlouvy ze strany klienta

21.

22,

23.

V pfipadé uzavieni smlouvy distan¢nim zplsobem
ma klient, je-li spotfebitelem, pravo odstoupit od
prislusné smlouvy bez udani divodu ve Ihaté 14
dnG. Tato IhGta =zacind bézet ode dne
nasledujiciho po dni, kdy byla dand smlouva
uzaviena (tj. ode dne nasledujiciho po dni, kdy
klient odeslal svou objednavku poskytovateli a ten
mu pfijeti této objednavky potvrdila). Odstoupi-li
klient v souladu s vyse uvedenymi podminkami od
smlouvy, vrati mu poskytovatel bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 7 dnl ode dne, kdy obdrzel
odstoupeni od smlouvy, uhrazené penézni
prostiedky, které od klienta v souvislosti s
prisluSnou smlouvou obdrzel.

V ptipadé, Ze bylo prfed uplynutim 14denni Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu shora
uvedeného jiz s poskytnutim sluZeb zapocato, a to
na zakladé zadosti klienta, resp. s jeho vyslovnym
pfedchozim souhlasem, nebude moci klient od
této smlouvy odstoupit.

V ostatnich pripadech se pro odstoupeni od smluv
bude postupovat podle pfislusnych ustanoveni
obcanského zakoniku.

VI. Storno podminky

24.

Zrusi-li  klient svou ucast, resp. ucast jim
pfihlaseného Ucastnika kurzu na pfislusném kurzu
7 a méné kalendarnich dni pred zahajenim kurzu,
vznika klientovi povinnost uhradit poskytovateli
storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny
kurzu za prihlaseného a ruseného ucastnika.

VII. Poruseni zvlastnich podminek pro kurzy ze
strany klienta

25.

V ptipadé, Ze klient nedodrzi podminku aktivni
Ucasti v kurzu dle ust. €l. IV. odst. 18 téchto VOP
nebo bude jakymkoli zplisobem narusovat plynuly
pribéh pfislusného kurzu bude toto jednani
povaZovano za poruseni smlouvy, uzaviené mezi
klientem a  poskytovatelem, podstatnym
zplsobem ve smyslu ustanoveni § 2002
obcanského zakoniku.

20.

V.

A szolgdltatonak joga van arra, hogy az oktatd
személyét egy konkrét tanfolyamon egyoldaltdan
lecserélje.

Az ligyfél elallasa a szerz6déstaol

21. Tavollevék kozott kotott szerz6dés esetén az

tgyfél — amennyiben fogyasztédnak mingsil —
jogosult indokolds nélkil eldlini a vonatkozé
szerz6déstél 14 napon beliil. Ez a hatarid§ attol a
naptdl kezdédik, amely a szerz6dés megkotését
koveti (tehat attdl a naptdl, amely a megrendelés
szolgaltatd
szolgaltatd altali visszaigazolasat koveti). Ha az
tgyfél a fenti feltételeknek megfeleléen elall a
szerz6déstdl, a szolgdltaté indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkés6bb a szerz&déstél
valo eldllas kézhezvételét6l szamitott 7 napon

részére torténd elkuldését és a

belll visszatériti szamara azokat a
pénzeszkdozoket, amelyeket a szerz6déssel

Osszefliggésben az Ggyféltdl kapott.

22. Amennyiben a fentiek szerinti 14 napos elallasi

23.

VL.

hataridé lejarta el6tt — az Ggyfél kérelmére, illetve
annak kifejezett el6zetes hozzdjaruldsdval — a
szolgaltatds nydjtdsa mar megkezd6dott, az Ggyfél
a szerz8dést6l nem allhat el.

A tobbi esetben a szerz8déstél vald eldllas esetére
az eljdras a polgari torvénykonyv vonatkozo
rendelkezései szerint torténik.

Lemondasi feltételek

24,

VIL.

Amennyiben az ligyfél az adott tanfolyamon vald
részvételét vagy az altala bejelentett résztvevd
részvételét a tanfolyam megkezdése elStt 7 vagy
kevesebb naptari nappal mondja vissza, az ligyfél
koteles a szolgdltaténak a bejelentett és
lemondott résztvevéért lemondasi dijat fizetni a
tanfolyam teljes dranak 100 %-a 0sszegében.

specialis

A tanfolyamokra vonatkozd

feltételek uigyfél altali megsértése

25. Abban az esetben, ha az lgyfél nem tartja be a

tanfolyamon vald aktiv részvétel feltételeit, amit a
jelen AFSZ IV. cikkely 18. bekezdésének
rendelkezése tartalmaz, vagy barmilyen mdédon
zavarja az adott tanfolyam gordiilékeny lefolyasat,
ez az aljards a polgari torvénykonyv 2002 §
rendelkezésének értelmében az ugyfél és a
szolgdltaté kozott létrejott szerz6dés lényeges
maodon térténd megszegésének szamit.



26. V pripadé, Ze klient svym jednanim ohrozi
majetek nebo zdravi ostatnich Ucastnik( kurzu,
lektord ¢i jinych na kurzu zucastnénych osob,
bude toto jednani rovnéz povaZovano za
poruseni smlouvy podstatnym zplsobem a ma
poskytovatel pravo od smlouvy uzaviené s
timto klientem odstoupit. Pravé uvedené vsak
nema vliv na pfipadnou povinnost takového
klienta k nahradé udjmy wvzniklé jeho
protipravnim jedndnim v plném rozsahu.

27. Pro pfipad, Ze klient zahajil své vzdélavani na

vlastnictvim poskytovatele.

30. Pouiivani, Sifeni, zmény ¢i komeréni vyuZiti
podkladovych materiall ziskanych v ramci kurzu
je moiné pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele.

31. RovnézZ pouzivani jakychkoli materidld a know-
how ziskanych v rdmci kurzu pro vykon ¢innosti
konkurenéni k ¢innosti poskytovatele je bez

26.

30.

31.

Abban az esetben, ha az ligyfél tevékenységével
veszélyezteti a tanfolyam tobbi résztvevéjének,
oktatéinak vagy a tanfolyamon részt vevd
személyeknek a tulajdondt vagy egészségét, ez az
aljaras az lgyfél és a szolgaltatd kozott létrejott
szerz6dés lényeges modon torténé megszegésének
szamit, és a szolgaltaténak jogdban all az ezzel az
Ggyféllel kotott szerzédéstél eldllni. A fentiek
azonban nem befolydsoljak az ilyen ugyfél azon
kotelességét, hogy a jogellenes eljardsaval
keletkezett kart teljes egészében megfizesse.

nékterém z kurz( nabizenych poskytovatelem, 27. Abban az esetben, ha az Ugyfél megkezdte
ma se za to, %e ji? prvni absolvovanou vyukovou tanulmanyait a szolgaltatd altal kindlt valamelyik
hodinou pfijal klient prostfednictvim daného képzésen, Ugy tekintendd, hogy mar az elsd
Gfastnika kurzu celé plnéni poskytované megtartott oktatasi 6ra teljesitésével az tgyfél — az
poskytovatelem ve  vztahu k danému adott kurzus résztvevéjén keresztil — elfogadta a
Ucastnikovi kurzu ptihladenému klientem, co? szolgaltatd altal nyujtott teljes szolgaltatast az
plati bez ohledu na to, zda se jednd o Ggyfél altal bejelentett résztvevé tekintetében,
jednodenni kurz, vicedenni kurz, popt. flggetlendl attol, hogy egynapos, tébbnapos vagy
vicestupnovy kurz zakoupeny jako celek. tobb  szintbél  all6, egyben  megvasarolt
28. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy uzaviené mezi tanfolyamrél van szé.
poskytovatelem a klientem poté, co klient, resp. 28. Ha a szolgaltato és az Ugyfel kozott létrejott
pFisludny G&astnik kurzu pfihldseny klientem, szerz6dést6l valo elalldsra azutan keril sor, hogy az
zahdjil své vzdélavani na nékterém z kurzd ugyfel, ill. az ugyfeél altal a tanfolyamra bejelentett
nabizenych poskytovatelem, nema klient pravo résztvevé tanulmanyait megkezdte a szolgdltato
na vraceni zadné C¢astky, jelikoz doslo ke altal kindlt tanfolyamok valamelyikén, az Ugyfél
zkonzumovani plnéni poskytnutého nem jogosult semmilyen rész visszatéritésére, mivel
poskytovatelem. a szolgdltatd altal nyujtott teljesités felhaszndlasra
29. Veskeré informace, materidly, know-how kerdlt.
ziskané pfi vzdélavaci akci jsou dusevnim 29. A tanulmanyok soran szerzett bdarmilyen

informacid, tananyag, know-how a szolgaltatd
szellemi tulajdonat képezi.

A tanfolyam keretében megszerzett alapanyagok
felhaszndlasa, moddositdsa vagy kereskedelmi
felhaszndlasa kizardlag a szolgaltatd el6zetes irdsos
jovahagyasa alapjan torténhet.

Barmilyen, a tanfolyam keretében megszerzett
anyag vagy know-how olyan tevékenység

predchoziho pisemného souhlasu végzésére torténd felhaszndldsa, amely a
poskytovatele  klientovi,  jakoZz i  jim szolgaltatd tevékenységével versenyben ll, a
prihlasenému ucastnikovi, zakazano. szolgéltato el6zetes irasbeli hozzéjarulasa nélkiil az
Ggyfél, illetve az altala bejelentett résztvevd
VIII. Mimosoudni__FeSeni _spotiebitelskych szamara tilos.
spori VIII. Fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezése

32. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport
je podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd,
pfislugna Ceska obchodni inspekce. Podrobnéjsi
informace jsou uvedeny na webovych strankach
WWW.COi.cz.

32. A fogyasztéi jogvitak peren kiviili rendezéséért a
fogyasztévédelemrdl szél6, tobbszor mddositott
634/1992. Tt. sz. torvény szerint a Cseh
Kereskedelmi Felligyel6ség illetékes. Részletesebb
informacidé a www.coi.cz honlapon érhetd el.


http://www.coi.cz/

32.

Spotiebitelé jsou opravnéni pouZit platformu
feSeni sporl online k teSeni spotiebitelskych
spord, v jazyce, ktery si zvoli. K pravé uvedenému
mohou spotrebitelé vyuZit platformu dostupnou

na webové strance
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

IX. Dorucovani

33. Veskera pisemna komunikace mezi

34.

poskytovatelem a klientem bude probihat
elektronicky na emailové adresy, které si tyto
strany sdéli pfi uzavieni smlouvy. Smluvni strany
uzavienim smlouvy uznavaji autenticitu takto
odesilanych zprav. Zpravy odeslané na uvedené
emailové adresy se povaZzuji za dorucené dnem,
kdy byly Uspésné odeslané na danou adresu.

Pro pfipad, Ze nebude moziné dorucovat
elektronicky prostfednictvim emailovych adres,
pak si strany budou dorucovat pfislusné
pisemnosti  prostfednictvim  poskytovatele
postovnich sluzeb, a to na adresy uvedené v
zahlavi pfislusné smlouvy.

X. Zavéreéna ustanoveni

35.

36.

37.

Veskeré smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem
a klientem jsou uzavirdny v ¢eském jazyce, popf.
v jazyce slovenském, anglickém, némeckém (i
madarském. Veskeré pravni vztahy z takovych
smluv vyplyvajici, jakoz i pravni vztahy vyplyvajici
z té&chto VOP, se Fidi pravem Ceské republiky.

Poskytovatel a klient se v pfipadé spor( tykajicich
se zavazkl z jejich smluv nebo téchto VOP nebo
tykajicich se pravnich vztahl, které vznikly v
souvislosti s takovymi smlouvami, vyvinou
pfiméfenou snahu vyresit tyto spory vzajemnou
dohodou. Pro pfipad, Ze tyto strany nebudou
schopny vyfesit svij vzajemny spor dohodou, pak
jsou k rozhodovani spori pravomocné soudy
Ceské republiky. Pravomoc jinych soud(l se
vylucuje.

V ptipadé provedeni téchto VOP ¢i smluv mezi
klientem a poskytovatelem v jiném neZ ceském
jazyce, je pro jejich obsah, vyklad a pouZiti
rozhodnd verze v Ceském jazyce.

32.

A fogyasztok fogyasztoi vitdik rendezésére
jogosultak az online vitarendezési platformot
igénybe venni, az altaluk valasztott nyelven. A
fogyasztok a fent emlitettekhez a
https://webgate.ec.europa.eu/odr honlapon
elérhetd platformot hasznalhatjak.

IX. Kézbesités

33.

34.

A szolgaltatd és az Ggyfél kozotti barmilyen irdsos
kommunikacié elektronikus Uton torténik azon e-

mail cimekre, amelyeket a felek a szerzédés
megkotésekor kozdlnek. A szerz6dé felek a

szerz6dés megkotésével elismerik az igy kildott
Uzenetek valddisagat. A megadott e-mail cimekre
kildott Uzenetek azon a napon tekintenddk
kézbesitettnek, amikor a megadott cimre sikeresen
elkuldésre keriltek.

Abban az esetben, ha a kézbesités elektronikus
uton, az e-mail cimen keresztll nem lehetséges, ugy
a felek a vonatkozé iratokat postai szolgaltatén
keresztiil kézbesitik a szerz6dés fejlécében szerepld
cimekre.

. 2ar6 rendelkezések

35.

36.

37.

[étrejott
szlovak,

A szolgdltatd és az Ugyfél kozott
valamennyi szerz6dés cseh nyelven, ill.
angol, német vagy magyar nyelven keril
megkotésre. Az ilyen szerz6désekbdl eredd
valamennyi jogviszony, valamint a jelen ASZF-bél
eredé jogviszony a Cseh Koztdrsasag jogrendjéhez
igazodik.

A szolgaltatd és az ligyfél a szerz6déseibdl vagy a
jelen ASZF-bdl eredd kotelezettségekkel, vagy az
ilyen szerz6désekkel osszefliggésben keletkezett
jogviszonyokkal kapcsolatos vitdak esetén minden
ésszerl erbfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy ezeket a vitdkat kozos megegyezéssel
rendezzék. Abban az esetben, ha a felek kdlcsonos
vitdjukat megegyezéssel nem tudjak rendezni,
akkor a vitdk rendezésére a Cseh Koztdrsasag
birésagai jogosultak. Mas birdsagok hataskore ki
van zarva.

Abban az esetben, ha a jelen ASZF vagy az ligyfél és
szolgaltatd kozott létrejott szerz6dés nyelve mas,
mint a cseh, annak tartalmara, magyarazatdra és
felhaszndlasara a cseh nyelven irott valtozat a
mérvado.


https://webgate.ec.europa.eu/odr

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Poskytovatel si  vyhrazuje pravo VOP
jednostranné zménit a informovat o tomto vcas
a bez zbyteé¢ného odkladu, a to upozornénim na
svych webovych strankach.

Klient objednanim sluzeb nebo zboZi stvrzuje, Ze
se seznamil s témito VOP, porozumél jim, a Ze s
nimi bez jakychkoli vyhrad souhlasi.

Klient je sezndmen se skutecnosti, Ze sluzby
jemu poskytované jsou urceny vyhradné pro
ného, resp. a jim pfihldasenému ucastniku kurzu,
a nesmi poskytovani sluzeb postoupit treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni téchto VOP
stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich
ustanoveni.

Tyto VOP se vztahuji pouze na kurzy a seminare
realizované  provozovnami  poskytovatele:
Centrum lepeni Brno, Technicka 936, 664 48
Moravany a Martirok Utja 14, 2900 Komarom
Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 2.
2024,

38.

30.

40.

41.

42.

43.

A szolgdltato fenntartja magdnak a jogot, hogy az
ASZF-et egyoldalian médositsa és errél idében és
haladéktalanul értesitést kildjon, mégpedig a
sajat honlapjan kozzétett értesités formajaban.
Az Gigyfél a szolgaltatas vagy aru megrendelésével
igazolja, hogy a jelen ASZF-et megismerte, azt
megértette, és azzal barmilyen kifogds nélkiil
egyetért.

Az lgyfél szamara ismert az a tény, hogy a neki
nyujtott szolgaltatasok kizarélag neki, ill. az altala
a tanfolyamra bejelentett résztvevének szdélnak,
és a szolgaltatasnyujtdst a szolgdltatd elGzetes
irdsos jévahagyasa nélkil harmadik személyre at
nem ruhazhatja.

Abban az esetben, ha jelen ASZF valamelyik
rendelkezése érvénytelenné vagy
behajthatatlanna valik, ez a tobbi rendelkezés
érvényességére vagy behajthatésagara nincs
hatassal.

Jelen ASZF csak a szolgéltaté telephelyén tartott
tanfolyamokra és szeminariumokra vonatkozik:
Centrum lepeni Brno, Technickd 936, 664 48
Moravany és Martirok utja 14, 2900 Komarom.
Jelen ASZF 2024.2.1. napjan |ép hatalyba és valik
érvényessé.



